Conselho Regional
de Psicologia

RESOLUCAO CRP 03 N° 08/2016

Cria e Regulamenta o funcionamento da
Ouvidoria do Conselho Regional de

Psicologia da 32 Regiao.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, no uso de suasibaicOes legais e
regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei NG@&@71 e pelo Decreto N°. 79.822/77;
CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar os atemdos e estimular o ambiente
democratico;

CONSIDERANDO a deliberacado do VIII COREP (Congresssgional de Psicologia)-BA-,
constante no Eixo 1 que dispde sobre a Democratizdg Sistema Conselhos e Ampliacédo das
Formas de Interacdo com a Sociedade, item 3, Gdst&tstema- Comunicacao- que estabelece
acerca da Instituicdo do Portal da Transparéndaia ©uvidoria do Conselho Regional para
ampla consulta de facil acesso a toda (o) cidaga(o)

CONSIDERANDO o que prevé o art. 3@put, da Constituicdo Federal acerca dos principios
da Administracédo Publica;

CONSIDERANDO a solicitacdo das/dos proprias/osigsainais registradas/os no CRP 03;
CONSIDERANDO a decisdo deste Plenario em sesséipada no dia 16 de abril de 2016.

RESOLVE:

Art. 1°- Criar e Regulamentar o funcionamento davi@ria do Conselho Regional de

Psicologia da 32 Regiao.

Art. 2° - A ouvidoria trata-se de uma instanciada para funcionar como canal de comunicagao
direta entre os profissionais, os cidaddos em geral Conselho Regional de Psicologia da
Terceira Regido, por meio do encaminhamento décasit questdes, sugestbes, duvidas e
elogios.
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Art. 3°- Sd0 objetivos da Ouvidoria:

I- Assegurar a participacao das/dos profissionaistragios no CRP 03, com o objetivo de
promover a melhoria das atividades desenvolvidas;

- Facilitar e simplificar ao maximo o acesso dasfofigsionais e da sociedade ao servico
da ouvidoria;

[l- Atuar na prevencéao de conflitos;

V- Atender as pessoas com respeito e cortesia, evigualquer forma de pré-julgamento

ou discriminagao;

V- Agir com integridade, transparéncia e imparcialejad
VI- Resguardar os sigilos das informacoes;
VII-  Promover a divulgacao da Ouvidoria, tornando-a eoitta aos profissionais registrados

e a sociedade em geral;

Art. 4°- A ouvidoria tem as seguintes atribuicdes:

I- Receber demandas-reclamacdes, sugestdes, coneult&ogios-provenientes tanto
das/os profissionais registrados como da sociedade;

- Encaminhar ao setor responsavel para que possa:

a) No caso de reclamagéao: explicar o fato, corrigtdmnéo reconhecé-lo como verdadeiro;

b) No caso de sugestdes: adota-las, estuda-las omenf@a impossibilidade da sua ado¢ao;

c) No caso de consultas: responder as consultas liosstes;

d) No caso de elogios: conhecer os aspectos poséiadsirados do trabalho realizado.

- Transmitir ao solicitante, no prazo méaximo, de Xuirfze) dias, contados do
recebimento da resposta do setor responsavel sgdps das unidades envolvidas;

V- Registrar todas as solicitacfes e as respostaggniaias aos USUArios;

V- Retomar a sugestéo, quando aceita, mas néo realizad

Art. 5°- A funcdo da Ouvidora recai sobre a semagddPaloma Assis da Silva, auxiliar

administrativo.

Art. 6°- O contato poderé ser feito por teleform, g@mail, pessoalmente, por formulario on line

no site do CRP 03 ou por carta.
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Art. 6° - Esta Resolucdo entra em vigor na dataudeassinatura, revogam-se as disposi¢cdes em
contrario.

Salvador (BA), 16 de abril de 2016.

CLARISSA PARANHOS GUEDES
Conselheira Presidente CRP-03/9706
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