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- Minuta CREPOP -

Pesquisa com Psicologos que atuam na Atencdo Basica a Salde da Bahia

A pesquisa com psicélogos que atuam na Atengcdo Basica a Salde ocorreu entre outubro e
dezembro de 2008. As informagOes aqui apresentadas baseiam-se nos dados coletados durante o
Georreferenciamento e na etapa presencial' da Bahia (Reunido Especifica e Grupo Fechado?). A
seguir apresentamos um quadro geral com o nimero de psicélogos presentes em cada encontro:

Encontro Presencial Bahia
Reunido Especifica 07
Grupo Fechado 07

Esta Minuta, elaborada em 2009, a partir do Plano de Trabalho para desenvolvimento do
Projeto Local, tem como objetivo sistematizar e tornar publico parte dos dados coletados
durante a pesquisa, visto que, por motivos éticos®, ndo podemos disponibilizar amplamente os
relatorios enviados ao CFP. A estrutura geral desta Minuta baseia-se nos principais eixos do
Roteiro de Pesquisa encaminhado pela Coordenacao Nacional. Serdao apresentados, de maneira
sucinta, os dados referentes a Rede de referéncia; Dificuldades dos servigcos/Condicoes de
Trabalho; Atividades Especificas/Tecnologias de Intervencao/Recursos Técnicos;
Teorias e conceitos e Consideragoes finais.

a)Rede de Referéncia - durante o georreferenciamento da pesquisa CREPOP na Bahia* foram
localizados 30 psicélogos. Embora a Saude seja considerada uma das areas de maior concentragdo
de psicologos nas politicas publicas, foi possivel notar que na Atencdo Basica esta presenga ainda
ocorre de maneira incipiente e recente. Aparentemente, a rede de referéncia do Estado encontra-se
em processo em construcdo: na pesquisa realizada, junto aos municipios com mais de 100 mil
habitantes, foram localizadas 61 instituicdes, das quais 24 abrigavam psicélogos em seu quadro de
funcionarios®>. A maioria dos profissionais encontrada estava vinculada a capital: 17 dos 30
georreferenciados. Os psicélogos que participaram da pesquisa avaliaram que ndo existe uma rede
de servicos bem articulada neste nivel da politica. De acordo com os mesmos, o que existe sdo
contatos entre instituicdes mais proximas, que tém uma parceria formal e/ou informal no
encaminhamento de casos entre si. Além disso, em algumas localidades, uma rede de instituicGes
e entidades, ndo necessariamente vinculados ao Estado, atuam oferecendo suporte a politica e a
ampliacdo da rede de cuidados a saude naquele territdrio®.

' 0 Georreferenciamento consiste na localizagdo dos profissionais de psicologia na politica publica em questdo. A etapa presencial da Bahia
ocorreu no dia 12 de dezembro de 2008.

2 Estes dois encontros possuem objetivos de pesquisa distintos: na Reunido Especifica investigamos o Campo da Prética, j& no Grupo Fechado,
discutimos o Nucleo da Pratica- este conceito versa sobre aspectos ligados as Atividades Especificas, Teorias e Conceitos etc.

3 . . N - o e . . -

Durante as pesquisas, muitos profissionais apresentam as problematicas de suas instituicdes ou das politicas locais aos quais estao vinculados.
Buscando garantir o sigilo e preservar a identidade destes, que ficam mais evidenciados nos relatérios encaminhados ao federal, optamos pela
construgdo das minutas, nas quais os dados sdo apresentados de maneira sucinta.

* Para realizacdo do Georreferenciamento, a equipe encaminhou oficio a Secretaria Estadual de Salde da BA e a Secretaria Municipal de Saldde de
Salvador, e realizou audiéncias com representantes da gestdo da Atengdo Basica em cada uma destas secretarias. Paralelamente, efetuou um
levantamento de todos os servigos e profissionais vinculados a Atengdo Bdasica no CNES- Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde e
contatos telefénicos com as DIRES- Diretorias Regionais da Saude. Foram considerados os Postos de Saude, os Programas de Salude da Familia, as
Unidades de Saude da Familia, os Nucleos de Apoio a Saude da Familia dentre outros programas e unidades.

5 Em anexo 01 apresentamos um quadro geral contendo um detalhamento destes nimeros.
6 Ongs, igrejas, terreiros, escolas, associacées de moradores, organizagées comunitarias, dentre outros.
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b)Dificuldades dos servicos/ Condicoes de Trabalho: durante o encontro, muitas foram as
dificuldades e limitagOes apresentadas pelos profissionais desta politica, das quais destacamos:

Estruturas fisicas inadequadas;

Falta de salas para atuacdo do psicélogo(individual, em grupo ou para psicoterapia infantil);

Dificuldade de atuacdo em equipe(sobretudo em relagdo aos médicos e dentistas);
Falta de conhecimento sobre o SUS, e sobre a politica publica de saude, pelas equipes;

Falta de comunicacgdo entre servigos num mesmo territorio;

Falta de comunicacdo eficaz entre Secretarias de Saude e Servigos;

>
>
>
>
> Rede de servicos incompleta, com pouca ou nenhuma articulacao;
>
>
>

Escassez de recursos materiais tais: medicamentos, materiais ludicos, materiais de limpeza,
testes psicoldgicos, DVDs, televisao e carro para realizagao de visitas domiciliares;

vV V V VYV VY

Falta de autonomia dos servigos;

Interferéncias do poder politico local nos servicos;
Racismo institucional;

Excesso de burocracia;

CondigOes de trabalho inadequadas:

Falta de segurancga;

Quantidade de profissionais incompativel com a demanda;

Auséncia de politicas de formacdo para as equipes;

Auséncia de supervisdes técnicas;

Privilégios nas relagdes de trabalho para algumas categorias profissionais;
Elevada rotatividade dos profissionais dos servigos;

Funcionarios com vinculos empregaticios diferenciados;

Baixa remuneragao;

Vinculos de trabalho instaveis;

c)Atividades Especificas/Tecnologias de Intervencdo/ Recurso Técnicos: durante o
encontro, existiram diversos debates entre os presentes sobre “papel e atuacdo dos psicélogos na
Atencdo basica”. Foi possivel notar uma percepcdo distinta entre os psicélogos que atuavam na
Gestdo e aqueles ligados a Assisténcia. Além disso, houve divergéncias entre os presentes, no
gue se refere a existéncia ou ndo de atividades especificas dos psicdlogos: para alguns existiria
atividades especificas e estas estariam ligadas a realizagcdo de Psicodiagndstico e atendimento
clinico, para outros as acbes dos psicélogos deveriam estar mais voltadas & ampliagdo do olhar
sobre questdes subjetivas junto as equipes. Destacamos abaixo algumas Atividades, Tecnologias
de intervencdo e Recursos técnicos citados pelos profissionais durante o encontro:
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Profissionais ligados a Assisténcia:

Atendimento individual;
Acolhimento;

Escuta;

Triagem;

Realizacdo de encaminhamentos;
Atendimento em grupo;
Elaboragdo de palestras sécio- educativas junto as comunidades;
Assisténcia(individual ou coletiva);
“Cuidado ao Cuidador”

Apoio Matricial;

Planejamento de grupos;

POPS- Padrdes Operativos;
Orientagdo Familiar;

Terapia Familiar;

YV VY Y VVY VYV VY VY VY VY VY

Protocolos;

Y

Uso de recursos materiais como: quadros brancos, DVDs, Data-show e brinquedos.

Profissionais que atuam na gestao:
» Planejamento;
> Avaliagdo;
Formulagdo de politicas;
Integracdo e articulacdo das politicas de salide com outros setores;

Fortalecer Controle Social;
Manutencao de Sistemas de informacao;
Linhas guias;

Orientacbes a Gestores;

>
>
>
>
>
>
» Tecnologias da Epidemiologia;
>

Analise Institucional(para intervir nas gestées municipais e formulacdo de politicas);

d) Teorias/ Conceitos/ Areas de Conhecimento:

Teorias: Psicologia Comportamental; Psicologia Social; Saude Coletiva; Epidemiologia; Psicana-
lise; Psicopatologia; Grupos Operativos; Psicopedagogia; Analise Institucional; Ludoterapia.

Conceitos: Humilhacdo Social; Grupos Operativos; Sofrimento Etico Politico; ECA- Estatuto da
Crianca e Adolescente; Politicas Publicas do SUS; Territorio; Rede; Referéncia; Cidadania;
Prevencao; SUS; NOB.

Area do Conhecimento: Educacdo; Sociologia; Antropologia; Satde coletiva.
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e)Consideragoes Finais: para a equipe do CREPOP, alguns aspectos surgidos durante o didlogo merecem
uma maior atencdo. Sao elas:

> Foi possivel identificar que a presenca dos psicdlogos na rede de referéncia da Atencdo Basica da
Bahia é ainda reduzida. Foram localizados, pelo georreferenciamento, 30 psicdlogos, sendo que destes,
17 estavam lotados em Salvador. Se considerarmos que os 13 psicdlogos restantes estdo distribuidos em
13 municipios do interior, e analisarmos a proporcao: numero de municipios do estado X numero de
municipios com psicélogo, concluiremos que apenas 3,12% de municipios dispdem de psicélogos em sua
Rede de Atencdo Basica a Saude;

> Tal como em Sergipe, a falta de conhecimento acerca do SUS- sua organizagdo, legislacdo e servigos -
foi profundamente discutida pelos psicdlogos. Para eles, este desconhecimento tem contribuido para
auséncia de uma atuacdo em rede. A atengdo integral aos usuarios ficaria comprometida, visto que os
profissionais, muitas vezes, desconhecem seu papel, e o papel do seu servico na rede de cuidados a
salide. Para os mesmos, o conhecimento do SUS deveria estar presente desde a graduacdo nos cursos
de psicologia;

» Semelhante a outras politicas pesquisadas, as problematicas relativas as condicdes de trabalho e seus
impactos negativos sobre as politicas publicas, também foram trazidas e discutidas por estes
profissionais’. A maioria possui vinculos de trabalho instaveis- celetistas/contratos temporarios- e baixas
remuneracbes. Corrobora com este quadro os dados da pesquisa nacional®:

> Menos da metade dos respondentes - 47,5% - possuem vinculos de trabalho Estatutario;

» 67,1% ganham menos de 2.000,00, sendo que destes nimeros, 46,7% recebem até 1.500,00.
Abaixo um detalhamento destes dados:

14,6% recebem até 1.000,00
32,1% recebem até 1.500,00
20,4% recebem até 2.000,00

» Os conteldos dos concursos publicos para psicélogos nesta area foram bastante criticados pelos
participantes da pesquisa. Para eles, os poucos os concursos realizados tém seu conteudo voltado para a
clinica individual, psicodiagnéstico e psicopatologia;

> Ao longo do encontro, existiram muitas divergéncias e debates sobre o “"papel do psicélogo na atencéo
basica”, bem como as atividades que estes devem ou ndo realizar. Além disto, problematicas relativas a
identidade profissional foram trazidas, sobretudo em relagdo aos Assistentes Sociais®;

> Os profissionais presentes destacaram a importancia da atuacdo junto aos Conselhos de Controle
Social.

>0 grupo sinalizou preocupacdo com a atuagdo dos psicologos nos NASF'Y, visto que abrigard um
numero elevado de profissionais, numa pratica relativamente recente.

»Outro ponto de debate importante no grupo referiu-se ao sigilo/prontudrios em equipes
multidisciplinares. Semelhante a pesquisas anteriores, ndao houve consenso entre os presentes. Para
alguns, deveria haver um prontuario em separado para o psicdlogo, de modo que outros profissionais
nado tivessem acesso a certas informacgdes consideradas sigilosas. Para outros, o prontuario € do usuario,
e todos os profissionais devem saber que aquelas informacdes sdo sigilosas.

7 Ver problematicas relativas as condigbes de trabalho no eixo Dificuldades dos servigos/ CondigBes de trabalho.
8 Fonte: Relatério Quantitativo Nacional com Psicélogos que Atuam na Atengdo Basica a Saude. Disponivel em: crepop.pol.org.br
? A necessidade ou ndo de se diferenciar o fazer do psicélogo do fazer de outros profissionais, principalmente o Assistente Social, foi outro ponto

de divergéncia no grupo. Para algumas, é necessario definir o que o Psicdlogo deverd fazer na Atengdo Bdsica e o que é especifico na sua
contribuigdo. Para outras, tal diferenciagéo ndo faz sentido na légica da Saude Publica.

1 NASF- Nucleos de Apoio a Saude da Familia.
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Anexo 01
BAHIA'
Tipo de Instituicao Numero de insti- Instituicbes com | Total de psicélogos
tuicoes psicélogos localizados
Unidades basicas e postos de 30 12 12
Saude (capital e interior)
NASF (capita e interior) 3 2 2
PSF/Unidades de Saude da 26 8 8
Familia (capital e interior)
Residéncia Multiprofissional 01 01 04
DAB (Diretoria de Atengao o1 01 04
Basica)
Total de Instituicoes contata- 61 24 30
das

' Lista das DIRES com as quais a equipe realizou contato durante o Georreferenciamento: Salvador, Feira de Santana, Alagoinhas; Santo Antonio
de Jesus; Gandu; Ilhéus; Itabuna; Eunapdlis; Teixeira de Freitas; Paulo Afonso; Cicero Dantas; Serrinha; Jequié; Itapetinga; Juazeiro; Jacobina;
Mundo Novo; Itaberaba; Brumado; Vitéria da Conquista; Irecé; Ibotirama; Boquira; Caetité; Barreiras; Santa Maria da Vitéria; Seabra; Senhor do
Bonfim; Amargosa; Guanambi; Cruz das Almas.
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Atencéao

As minutas de pesquisa do CREPOP tém origem em coletas realizadas com profissionais
atuantes das Politicas Publicas que tematizam cada documento. As pesquisas do CREPOP
nao tém carater fiscalizador, e objetivam compreender a pratica profissional executada na
realidade dos servicos para, entdo, gerar orientacdes qualificadas publicadas nos
documentos de referéncia disponibilizados no site do Conselho Federal de Psicologia.

Ademais, as pesquisas sdo realizadas em um recorte historico, temporal e politico
especifico. Muitas das politicas publicas pesquisadas possuem pouco tempo de
funcionamento e a pratica psicolégica nesse contexto ainda esta se delineando. Uma das
contribuicdes do CREPOP é participar desse delineamento, alinhando cada vez mais a
psicologia aos objetivos de cada politica publica, levando seu carater cientifico, ético e
técnico para diversos contextos e populagdes.

Dito isto, € possivel que as praticas e dificuldades relatadas nas minutas ndo correspondam
adequadamente ao que se pressupde no momento atual. Para tanto, orienta-se que as/os
psicologas/os que acessam as minutas busquem sempre consultar se as referéncias
técnicas correspondentes ja foram publicadas. Elas passam pela andlise de especialistas
em cada tema e agregam as experiéncias do territorio nacional, sendo mais indicadas para
orientacao profissional.

Bahia, 01 de julho de 2021
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