Conselho Regional
de Psicologia

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COM PABX EM NUVEM E

APARELHOS TELEFONICOS DO TIPO IP VOIP

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho
Regional de Psicologia 32 Regido - Bahia, realizar4 Dispensa de licitacdo para
Contratacéo de servicos de telefonia fixa com PABX em nuvem e aparelhos
telefénicos do tipo IP VOIP, empresas interessadas em participar do processo
de cotacéo deverdo encaminhar proposta comercial com base nas informacgdes
contidas no Projeto basico — Contratacédo de Servi¢cos de Telefonia fixa com
PABX em nuvem e aparelhos telefonicos do tipo IP VOIP para o CRP-03,

através do e-mail: compras@crp03.org.br até o dia 12/05/2023.

Salvador « Sede
Rua Professor Aristides Novis, 27
Federagao, CEP 40.210-630
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PROJETO BASICO
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COM PABX EM NUVEM E
APARELHOS TELEFONICOS DO TIPO IP VOIP

1. JUSTIFICATIVA

A telefonia em nuvem é uma central telefonica que ficahospedada em servidores na internet, seguindo
tendéncias de muitos outros sistemas de comunicagado que deixaram de ser analdgicos e passaram para
0 meio digital. A tecnologia que possibilita isso € a VOIP (voz sobre protocolo de internet), que converte
a voz em pacotes de dados que séo transmitidos de um ponto ao outro, da mesma forma que ocorre com
0s textos e imagens que vemos na internet.

O sistema PABX em nuvem é muito semelhante a versdo IP. No entanto, em vez de ficar hospedado
em servidores da empresa e utilizar softwares instalados no computador, ele fica armazenado na nuvem
e pode ser acessado pela internet, por meio do navegador web sendo possivel utilizar de qualquer
aparelho, de qualquer lugar.

Considerando que os servi¢os de telecomunica¢des sdo caracterizados como de natureza continua,
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades precipuas do Conselho Regional de Psicologia da 3?2
Regido — CRP-03/BA;

Considerando que o formato de central telefénica utilizado atualmente tem limitagdes e seu uso tem
sido dificultado dado o crescente aumento das demandas direcionadas ao Conselho e do quantitativo de
profissionais que se vinculam ao mesmo, justifica-se a contratagdo em razéo da necessidade de melhoria
da comunicacdo diaria realizada entre esta instituicdo e diversas outras, bem como no contato com

profissionais de psicologia e sociedade.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de telefonia fixa digital com fornecimento de
PABX em nuvem, com possibilidade de DISA com menus e submenus, emisséo de relatorios, locacdes
de aparelhos de telefone do tipo IP VOIP e heardsets e com portabilidade das linhas telefénicas existentes
para tecnologia SIP, incluindo instalagdo, operacdo, manutencdo, suporte técnico, gerenciamento de
solugéo de voz sobre IP e gravagéo de mensagens de atendimento e espera;

2.2. Servigcode ChatBot para WhatsApp business com multiplos acessos e direcionamento de mensagens
por setor, visando automatizar o sistema de mensagens através de WhatsApp e redes sociais, incluindo
instalac&o, opera¢do, manutencéo (inclusdes/exclusbes de opcdes) e suporte técnico.
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3. ESPECIFICAGCOES

3.1. Quantitativos de equipamentos e servicos a serem implantados com a contratacdo dos servi¢cos

referentes aos itens 2.1 e 2.2

Descricao Quantidade

Sistema de servidores centrais de comunicacao (PABX nuvem) 1
Ativagao/Instalacdo PABX nuvem 1
Aparelhos telefonicos IP com display 38
Ativacao/Instalacéo aparelhos telefonicos IP 38
Heardset com conector RJ9 11
Portabilidade das linhas atuais, com disponibilizacéo de linhas novas 11
caso ndo seja possivel a portabilidade

Gravacao de mensagem de atendimento diurna e noturna 1
Gravacdo de mensagem de espera 1
Chat bot com mensagens autométicas de atendimento com possibilidade 1
de integragcdo com o sistema cadastral/financeiro do contratante

3.2. Oslocais das instalacdes dos aparelhos IP e toda tecnologia necessario serao:

1. Sede do CRP-03, na rua Professor Aristides Novis, 27, Federacéo, Salvador — Bahia,;
2. Subsede Feira de Santana — Av. Senhor dos Passos 935, Centro Comercial Carmac, Centro

Cep: 44.002-035, sala 214, Feira de Santana-Bahia;

3. Subsede Vitoria da Conquista — Av. Olivia Flores, Empresarial Olivia Flores, 286, 5° andar, sala

506 — Cep: 45.028-100 — Vitéria da Conquista — Bahia.

3.3. Os servicos deveréo ter incluso todo o hardware, software, licengcas, componentes e

acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento;

3.4. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis

adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligacdes, nos

termos da regulamentacgéo para o setor de telecomunicagoes;

3.5. Devera possuir mecanismos de protecdo dos dados e solugdes de backup e recovery, incluindo

todos os dados da configuracéo;

3.6. Possuir gestéao e configuragdo centralizadas;

3.7. O horario de todos os elementos da solugdo deve estar ajustado por meio de mecanismo de

sincronizacdo de tempo, de forma a garantir que as configuracGes de data, hora e fuso horéario

interno estejam sincronizados com o fuso horario brasileiro;

3.8. A arquitetura da soluc&o para a prestacdo dos servigcos deve ser baseada em facilidades de voz

centralizada, permitindo o gerenciamento proativo e 0 provisionamento das mesmas com a

prestacéo desse servico para as Unidades, independente da qualidade dos ramais;
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3.9. Os Servidores Centrais de Comunicac¢do da solugdo deveréo atender a demanda de uso durante a

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

vigéncia do contrato;
As ampliacbes de capacidade de qualguer componente da solucdo eventualmente realizadas
durante a vigéncia do contrato ndo podem causar prejuizos a prestacao dos servicos;
O servico de telefonia fixa devera estar apto a receber e a realizar chamadas bem como realizar
chamadas interurbanas;

Todo sistema de servidores centrais de comunicacéo podera ser virtualizado, os servidores,
softwares e demais componentes para funcionamento da solu¢géo deveréo ser fornecidos pela
Contratada;

Devera ser feita a portabilidade das linhas telefénicas do Contratante, sendo 8 em Salvador, 2
em Vitoria da Conquista e 1 em Feira de Santana. Em caso de indisponibilidade em algum desses
locais, fornecer a(s) linha telefénica(s) para substituicéo.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5

4.6.

4.7.
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Efetuar a entrega do(s) produto(s) em perfeitas condigdes, conforme especificacdes e local
constante neste Projeto Basico;

Manter o necessario contato com a Contratante a fim de prestar esclarecimentos, subsidios e o
atendimento necessario ao bom andamento e execugao dos servicos.

Atender as solicitagOes sobre incidentes na prestagdo dos servigcos ou chamadas, por meio de
e-mail e telefone de central de atendimento, disponivel em seu horario comercial (segunda a
sexta-feira das 8h as 18h,), no prazo maximo de 24h. As chamadas identificadas como urgentes
deverdo ser atendidas em tempo minimo suficiente para que ndo cause prejuizos na prestacéo
dos servigos contratados;

Manter a tecnologia sempre atualizada para atender aos requisitos de disponibilidade,
confiabilidade, integridade, seguranca e de qualidade definidos para prestagéo de servicos;
Todos os componentes da solucdo, inclusive aparelhos telefénicos, devem estar em perfeitas
condi¢cdes, tanto de uso quanto do estado de conservagao visual, ndo podendo haver desgastes
fisicos aparentes ou amassados, ndo poderao ter previsao de descontinuidade de fornecimento,
de vida e de suporte, devendo estar em linha de producgéo do fabricante;

Durante a vigéncia do contrato, caso os equipamentos apresentem defeitos ou falhas, deveréo
ser consertados ou substituidos pela contratada, sem 6nus ao contratante;

Todo sistema de Servidores Centrais de Comunicacgdo podera ser virtualizado, os servidores,
softwares e demais componentes para funcionamento da solucéo deveréo ser fornecidos pela
Contratada;
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4.8. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera realizar sem custo adicional, atualizagdes
(upgrades) de softwares para melhoria do sistema e adicdo de novas facilidades/funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos que fazem parte do contrato em
guestéo;

4.9. Responsabilizar-se pelo suporte necessario, com propostas de solu¢éo caso haja interrup¢ao da
internet principal do Contratante e for necessario a troca para internet secundaria;

4.10. Utilizar a estrutura de rede atual do Contratante

4.11. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciaisresultantes da adjudicacdo deste
contrato;

4.12. Assumir as responsabilidades por eventuais danos materiais ou morais causados ao contratante
e a terceiros, em decorréncia de sua a¢cdo ou omissdo no desenvolvimento do servi¢co, sem
nenhuma responsabilidade do contratante;

4.13. Tratar confidencialmente todas as informag¢des e documentos do contratante, aos quais tenha
acesso em decorréncia da execugao dos servigos objeto do presente contrato, ndo os divulgando
a terceiros;

4.14. Fornecer em qualquer época ou oportunidade informac¢8es complementares que a Contratante
solicitar e julgar necessérias e pertinentes;

4.15. Responsabilizar-se pelas despesas com o frete para entrega do(s) produto(s) no local informado
no item 3.2;

4.16. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

4.17. Responsabilizar-se pela(s) completa(s) instalagao(6es) do(s) equipamento(s), sem que 0 servigo
telefénico do Contratante seja interrompido;

4.18. Comunicar, por escrito, ao CRP-03 quaisquer problemas relacionados a execuc¢ao do Contrato;

4.19. Ressarcir, eventuais prejuizos causados ao CRP-03 ou a terceiros, provocados por ineficiéncia,
impericia ou negligéncia cometidas, mesmo que por suas/seus empregadas/os ou prepostos, na
execucdao do Contrato.

4.20. Cumprir fielmente, os compromissos avencados, de formaque a entrega do(s) equipamento(s)
e o(s) servico(s) de instalag&do sejam realizados com esmero e perfei¢ao;

4.21. Responder por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus profissionais, ou por
agueles causados a contratante e a terceiros, quando da presta¢c&o dos servicos;

4.22. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer énus para o CRP-03.
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5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada;

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes dentro
de normas e condi¢cdes deste projeto basico;

Rejeitar o(s) produto(s) que estiver(em) em desacordo com as especificacdes deste Projeto
Béasico;
Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no
produto recebido para que seja substituido;

Comunicar formalmente a Contratada da interrupgdo, conclusdo ou as eventuais modificagdes
contratuais ou aquisitivas;

Efetuar o pagamento no prazo previsto;

Efetuar a retencgdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1.

6.2.

O pagamento sera efetuado pelo Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias, apds execugao do
servigo desde que a Contratada apresente a Nota Fiscal e boleto bancario;

A emissdo da Nota Fiscal/boleto sera precedida do recebimento definitivo dos servigcos prestados
pela Contratada

Salvador, 31 de marco de 2023
—

Catiana Nogueira dos Santos
CRP-03/10974
Presidenta do Conselho Regional de Psicologia 32 Regido

Salvador « Sede Feira de Santana « Subsede Vitéria da Conquista « Subsede Itabuna « Escritério de Apoio
Rua Professor Aristides Novis, 27 Avenida Senhor dos Passos, 935, Avenida Olivia Flores, Empresarial Avenida Princesa Isabel, Edf. Trade
Federagao, CEP 40.210-630 Centro, Centro Comercial Carmac, Olivia Flores - 286, 5° andar, sala 506, Center, 1° andar, sala 114,

salas 210, 212 e 214, CEP 44002-035 CEP 45028-100 Sao Caetano, CEP 45607-288
Telefones: (71) 3019-9208
(71) 3019-9209 / (71) 3019-9210 Telefone: Telefones: Telefone:

(71) 3019-9256 / (71)3019-9257 (75) 3024-8714 (77) 3017-6472 (73) 3198-9029



